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1 Tampereen Sarkan eettinen ohjeisto

Code of conduct eli eettinen ohjeistus tarkoittaa organisaation omia hyvan liiketavan periaatteita tai
eettisia pelisaant6ja. Se on organisaation itsedén varten laatima itsenainen dokumentti, joka ohjaa
organisaation johdon ja tyontekijoiden nykyisté ja tulevaa toimintaa kohti asetettuja tavoitteita.

Tampereen Sarkan tehtdva on tydllistda ja valmentaa vaikeimmin tyéllistyvia ihmisida. Missiomme
on:” Tydelaméosallisuus kuuluu kaikille.” Tavoitteidemme eteen tekem&admme tydta ohjaavat

seuraavat arvot:

o Kuulluksi, ndhdyksi ja huomioiduksi tuleminen — Pyrimme kaikessa siihen, etta tyontekija

tulee nahdyksi ja kuulluksi omana itsenaan.
o Yksil6llisyyden huomioiminen — Yksilollisyys on voimavara.

e Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus — Sarka on aidosti monimuotoinen tyoyhteiso, johon kuuluu

ihmisia erilaisista ty6-, koulutus- ja kulttuuritaustoista.

e Jokainen ihminen on arvokas omana yksilondan — Haluamme rakentaa yhteiskuntaa, jossa

jokaisella on paikka ja jokaisen tydpanos on tarkea.

Liiketoimintaperiaatteemme ovat luonteeltaan pysyvia, mutta niita paivitetaan tarvittaessa. Eettiset
periaatteet ovat Tampereen Sarkan “reilun pelin sdannét”. Ne auttavat tekemaan eettisesti oikeita
valintoja ja selkeyttavat, mita arvojen mukainen toiminta k&ytanndssa meilla tarkoittaa. Ohjenuorana

eettiselle ohjeistollemme on: “Kun tulet tietoiseksi, tulet vastuulliseksi.”



2 lhmiset
2.1 Ihmisoikeuksien kunnioittaminen

Tampereen Sarkassa kohtelemme toisiamme, likekumppaneita ja muita sidosryhmia
oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti ihmisoikeuksia kunnioittaen. Odotamme ihmisoikeuksien

kunnioittamista my6s liikekumppaneiltamme ja sidosryhmiltdmme.
2.2 Tydturvallisuus ja hyvinvointi

Henkildsto on yrityksen liiketoiminnan kehittymiselle ja jatkuvuudelle padoma, jonka suojelemisesta
tulee huolehtia kaikilla toiminnan alueilla. Tydsuojelu, johon kuuluvat henkildston terveyden ja
tyokyvyn yllapito, tapaturmien ja sairauksien torjunta ja tuotantovalineiden hairioton kaytto, on tarkeé
osa yrityksen liiketoimintaa. Tydsuojelun toimintaohjelman tavoitteena on voimavarojemme mukaan
edistad tyopaikkamme turvallisuutta ja terveellisyyttd seka tydntekijoidemme tyokykya ja -viretta
yllapitavaa toimintaa. Tampereen Sarka Oy noudattaa tydsuojelua koskevia lakeja ja maarayksia
seka pyrkii yllapitamaan ja kehittdmaan tydsuojelun tasoa. Tydsuojelu on johdon, henkildston ja

tydterveyshuollon yhteisty6ta, jossa noudatetaan seuraavia toimintaperiaatteita:

e Tydsuojelu on osa normaalia johtamistoimintaa. Tydsuojelun toteuttaminen on osa

esihenkildiden tehtavaa.

e Tydsuojelun yhteistoimintaorganisaatio — tyosuojelupaallikkd, tydsuojeluvaltuutettu,

tydsuojelutoimikunta — avustaa esihenkildita tydsuojelun toteuttamisessa.

o Tyoterveyshuolto tuottaa tydsuojeluun liittyvaa tarpeellista tietoa tyopaikkaselvityksin ja
muilla ty6terveyshuollon toimilla esihenkildiden ja tytsuojelun yhteistoimintaorganisaation
kayttoon. Se kertoo tyopaikan olosuhteiden ja tydmenetelmien aiheuttamista vaaroista ja
haitoista seka laatii esityksiad niiden vahentamiseksi. Henkildston tyokyvyn yllapitamiseksi

tydsuojelulla on merkittava asema.

e Esihenkilot kayttavat tydsuojelun toteuttamiseksi tarvittaessa ulkopuolisia
asiantuntijapalveluita. He yllapitavat ja kehittavat yrityksen tydsuojelua ottaen huomioon
lainsdddannon kehityksen, yhteiskunnan odotukset, tekniikan kehityksen, tiedon
lisddntymisen ja taloudellisten resurssien antamat mahdollisuudet. Esihenkildt perehdyttavat

henkil6ston tydsuojelun vaatimuksiin ja auttavat sisaistamaan ne osaksi tavallista tydntekoa.

Tampereen Sarkan oman tydnjohdon alaisissa huoltoryhman, kaupunkipyérien ja siivouksen
tehtavissa tydskentelyn edellytys on ty6turvallisuuskortin suorittaminen ennen tydsuhteen alkua.
Jokainen tyontekija perehdytetddn tyoturvallisuusasioihin. Sarka huolehtii myos tydntekijoiden

virkistystilaisuuksien jarjestamisestad kaksi kertaa vuodessa. Sarkalla kannustetaan tyon ja muun



elaman tasapainoiseen suhteeseen, ja Sarka toimii hyvassa yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa
ndiden asioiden edistamisessa. Sarkalla kaikkien tyontekijéiden on mahdollisuus saada
uravalmennusta oman osaamisensa kehittamiseen. Sarkan tyontekijoilleen tarjoaman

uravalmennuksen avulla on mahdollista saada tukea myos tyokykya tukevaan valmennukseen.
2.3 Oikeudenmukaiset tydsuhteen ehdot

Tampereen Sarkan hallintohenkilokunnan tydsuhteet ovat l|ahtokohtaisesti kokoaikaisia ja
toistaiseksi voimassa olevia. TyOaika voidaan tilannekohtaisesti sopia myos osa-aikaiseksi
edellisesséa luvussa kuvatulla tavalla. Maaraaikaisuuden perusteena voi olla projektityd tai muun

hallintohenkildkunnan sijaistaminen.

Palkkatuella Tampereen Sarkaan tyollistettavien tydntekijoiden tydsuhteet ovat aina maaraaikaisia.
Ty6suhteet ovat koko- tai osa-aikaisia. Osa-aikaisuuden perusteena on joko asiakkaan tyétilaus tai

tyontekijan tyokyky.

Tampereen Sarka pyrkii tarjoamaan myds koulutussopimus- ja tyokokeilupaikkoja niita kyseleville

silloin, kun soveltuvaa tyota on tarjolla.

Sarka noudattaa kaikissa ty0suhteissaan kulloinkin voimassa olevaa tydehtosopimusta, jonka
perusteella tehtavakohtaiset palkat maaraytyvat. Yrityksessda on periaatteellinen myoénteinen

suhtautuminen joustaviin tybaikajarjestelyihin tyéntekijoiden eri elaméanvaiheissa.
2.4 Syrjinnan kielto ja yhdenvertaiset mahdollisuudet

Tampereen Sarka Oy edistdd kaikessa toiminnassaan ja suhteissaan tasa-arvoa ja

yhdenvertaisuutta, ja ne ovat keskeinen osa Tampereen Sarkan arvoja.
Sarkan arvot ovat:

1) Kuulluksi, nahdyksi ja huomioiduksi tuleminen
2) yksiléllisyyden huomioiminen
3) tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

4) jokainen ihminen on arvokas omana yksilénaan

Tasa-arvolain tarkoituksena on estaa sukupuoleen perustuva syrjintd ja edistdd naisten ja miesten
valistd tasa-arvoa sekd parantaa naisten asemaa erityisesti tydelamassa. Lain tarkoituksena on
my0s estaa sukupuoli-identiteettiin tai sukupuolen ilmaisuun perustuva syrjintd. Tasa-arvolaki kieltaa
syrjinnan muun muassa sukupuolen, sukupuoli-identiteetin ja sukupuolen ilmaisun, raskauden,

synnytyksen, vanhemmuuden ja perheenhuoltovelvollisuuden perusteella. Tasa-arvolain mukaista



kiellettyd syrjintda on myds seksuaalinen hairinta ja sukupuoleen perustuva hairinta seké kasky tai
ohje syrjia.

Yhdenvertaisuudella tarkoitetaan sitd, ettd kaikki ihmiset ovat samanarvoisia riippumatta heidén
sukupuolestaan, iastdan, alkuperastdan, kansalaisuudestaan, kielestddn, uskonnostaan ja
vakaumuksestaan, mielipiteistdan, poliittisesta tai ammattiyhdistystoiminnastaan, perhesuhteistaan,
vammastaan, terveydentilastaan, seksuaalisesta suuntautumisestaan tai muusta henkil6on
littyvastd syysta. Yhdenvertaisuuslain mukaan kaikenlainen valiton ja vélillinen syrjintd edella
mainituilla perusteilla on tydpaikalla kiellettyd. Liséksi laissa tarkoitettua syrjintdd on hairinta, ohje tai
kasky syrjia sekd kohtuullisten mukautusten epaaminen. Kohtuullisilla mukautuksilla puolestaan
tarkoitetaan mukautuksia, jotta vammainen henkil6 voi yhdenvertaisesti muiden kanssa asioida
viranomaisissa seka saada koulutusta, tyota ja yleisesti tarjolla olevia tavaroita ja palveluita samoin

kuin suoriutua tyttehtavista ja edeta tyouralla.

On tarkeda huomioida myds tasa-arvo- ja Yyhdenvertaisuuslakeihin siséltyva positiivisen
erityiskohtelun periaate. Positiivisessa erityiskohtelussa on kyse tosiasiallisen yhdenvertaisuuden
turvaamiseksi tarpeellisista erityistoimenpiteista, joilla varmistetaan syrjinnélle erityisen alttiin
ryhman erityistarpeiden toteutuminen. Téllaisia ryhmia voivat olla esimerkiksi vammaiset tai

maahanmuuttajat.

Johdon ja esihenkildiden vastuulla on huolehtia Tampereen Sarkan arvojen seka tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuusperiaatteiden toteutumisesta tydyhteisdssa. Tampereen Sarkan missio ja tavoitteet
huomioiden puhutaan perustavaa laatua olevasta asenteesta ja toiminnasta, joka jokaisen

esihenkildbasemassa olevan tulee sisaistaa.

Esihenkildilla on keskeinen asema henkiléstdpolitikan toteuttajina, tydyhteisén kehittdjina seka

tydilmapiiriin ja asenteisiin vaikuttajina.
2.5 Hairinta ja epaasiallinen kaytts

Hairinnasta ja epaasiallisesta kaytoksestd vapaa tydyhteisd on jokaisen oikeus. Tampereen
Sarkassa ei hyvaksyta epaasiallista kaytdstd, seksuaalista tai muuta hairintaa, kiusaamista,

syrjintad, vakivaltaa eika uhkailua.

Jokaisella Sarkan tydntekijalla ja valmennettavalla on oikeus ja vastuu hairinnasté ja epaasiallisesta
kaytoksesta vapaaseen tydyhteisoon. Sarkan esihenkildilla on keskeinen rooli siina, minkalainen
puhe ja toiminta tydpaikalla on sallittua. Esihenkildiden tulee valittmasti puuttua tilanteisiin, joissa
esiintyy hairintaa, syrjintaa tai kiusaamista. Puuttuminen tulee tapahtua viimeistadn kahden viikon

sisdlla ilmoitetusta tai havaitusta tapahtumasta.



2.6 Yksityisyyden suoja

Tampereen Sarka kasittelee henkil6tietoja niin tydntekija- kuin asiakassuhteissaan. Kunnioitamme
yksityisyyden suojaa, kaikessa toiminnassamme. Toimimme lainsdddannén mukaisesti ja
keradmme, kasittelemme ja sailytdmme henkilttietoja vain sallittuihin tarkoituksiin. Tietosuoja on osa
kaikkien Sarkalaisten perehdytystd ja kaikkien yhteinen asia. Sarkan hallinnon henkilostba
koulutetaan vuosittain tietosuoja-asioihin ja aina tarvittaessa. Ajantasaiset tietosuojaselosteemme

ovat aina saatavilla Sarkan verkkosivustolla seka tietojen keradmisen yhteydessa.



3 Ymparisto
3.1 Ymparistttavoitteet

Tampereen Sarka noudattaa ymparistopolitikassaan ymparistosuojelulakia, jatteidenkasittelyyn
littyvaa lakia ja kemikaaliturvallisuuslakia. Maaritdamme ympaéristonakokohdat ja periaatteet naiden

mukaisesti.

Tampereen Sarkan toiminta on saanut Ekokompassi sertifikaatin, joka on todiste panostuksesta
ympadristévastuun eteen. Sertifikaatti auditoidaan kolmen vuoden vélein. Tampereen Sarka on
sitoutunut Tampereen kaupungin ympéaristdohjelmaan, jonka tavoitteena on hiilineutraalius vuoteen
2030 mennessa. Pienenndmme vuosittain hiilijalanjalkedmme siirtymdalla mm. asteittain

polttoaineessa uusiutuvaan biodieseliin ja mahdollisuuksien mukaan séahkdautoihin.

Pyrimme palveluilamme tukemaan myods meiltad palveluja tilaavien asiakkaiden ilmastoty6ta.
Tarjoamme heille palveluna mm. jatteiden lajittelua, vah&kemikaalisia ratkaisuja ja erilaisia

huoltotoita.

3.2 Paastbvahennystavoitteet

Tampereen Sarka pyrkii hiilineutraaliuteen vuoteen 2030 mennessa.
3.3 Tyomatkasuositukset

Huomioi kaikessa tyomatkustamisessa ymparistonakokohdat. Etédkokous on matkustuksen
ensisijainen vaihtoehto. Jos tapaaminen vaatii kuitenkin fyysista lasndoloa, mieti, voisitko vaihtaa
auton ymparistdystavallisempaan junaan, linja-autoon tai raitiovaunuun. Enta onko muita lahddssa
samaan tapaamiseen? Muista kimppakyyti tai valitkaa yhdessa kulkuvalineeksi bussi tai raitiovaunu.

Muista aina my6s miettid, voisitko yhdistaa tapaamiseen jonkun toisen palaverin.
3.4 Kierratykseen liittyva ohjeistus

Vastuullisuus ohjaa kaikkea toimintaamme. Kaikki jatteet ja jatevedet sekd muut paastot, joilla voi
olla haitallisia vaikutuksia ihmisten tai ymparistdn terveyteen, on hallittava, valvottava ja kasiteltava

asianmukaisesti ennen niiden paastamista ymparistoon.

Pyrimme kierratykseen, jatteiden poistamiseen, tehokkuuden parantamiseen ja resurssien, myos
veden, kulutuksen vahentamiseen, suosimalla uusiutuvia ja vastuullisia lahteitd. Edistamme

uudelleenkayttoa ja kierratysta.

Pyrimme ymmartdmaan vaikutuksemme Iluonnon monimuotoisuuteen ja pienentamaan ja

lieventdmaan ymparistovaikutuksiamme aina kun se on mahdollista.



4 Liiketoimintatapa
4.1 Eturistiriidat ja niiden valttdminen

Eturistiriitoja syntyy, mikali tyontekijdn henkilokohtainen etu on tai nayttdd olevan vastakkain
Tampereen Sarkan edun kanssa. Todelliset, mahdolliset ja mielletyt eturistiriidat on k&siteltdva
avoimesti ja lapinakyvasti. Mielletty eturistiriitaa tarkoittaa tilannetta, jossa suhteen tai tilanteen voi
tulkita eturistiriidaksi henkild, jolla ei ole tietoa todellisesta suhteesta tai tilanteesta.

Eturistiriidat voivat johtaa korruptioon, ja siksi niiden selvittdminen on erittain tarkeda. Kysy neuvoa
ja tee riskeja vahentavia toimenpiteita aina, kun olet mukana paattksenteossa, johon liittyy todellinen

tai mahdollinen eturistiriita.

Eturistiritoja on monenlaisia. Eturistiriidat voivat liittyd perheenjaseniin ("perheenjasenilld”
tarkoitetaan puolisoa, kumppania, vanhempia, lapsia, sisaruksia, serkkuja, sisarusten lapsia,
vanhempien sisaruksia, tateja, setia, isovanhempia, lapsenlapsia ja puolison sukulaisia) tai "laheisiin
ystaviin” (laheisiksi ystaviksi voidaan laskea kaikki muuhun kuin perhesuhteeseen perustuvat

yksityiset ihmissuhteet, kuten naapurit, entiset kollegat, opiskelukaverit jne.).
Seuraavassa on joitakin tilanteita, joihin voi liittya todellisia, mahdollisia tai miellettyj& eturistiriitoja:
e Alaisuudessasi tydskentelee tai rekrytoit perheenjasenia tai laheisia ystavia.

o Perheenjasenesi tai laheinen ystavasi tydskentelee liiketoimintakumppanin tai kilpailijan

palveluksessa tai suorittaa néille palveluja.

o Perheenjasenesi tai laheinen ystavasi on omistajana tai hanella on merkittavia taloudellisia
intressejd Tampereen Sarkan liiketoimintakumppanin tai Kilpailijan yrityksessa suoraan tai

epasuorasti.
¢ Sinulla on sivutyd, johon liittyvat intressit haittaavat tydskentelyasi Tampereen Sarkassa.

Sinulla on oikeus ja velvollisuus pyytaa neuvoja eturistiriitoja koskevissa asioissa. Ota aina naissa

tilanteissa ensimmaisena yhteytta esimieheesi.
4.2 Lahjat ja vieraanvaraisuus

Lahjojen antaminen ja vastaanottaminen on paasaantoisesti kiellettya. Hyvaksyttaviksi annettaviksi
lahjoiksi luokitellaan kuitenkin Tampereen Sarkan hyvaksymat liikelahjat. Tampereen Sarka kieltda

sellaisten edustustapahtumien ja lahjojen antamisen ja vastaanottamisen:

e jotka luovat tai nayttavat luovan sopimatonta vaikutusvaltaa osapuolten vélille.



o jotka eivat ole liketoiminnan kannalta merkityksellisia, eivatka palvele liikesuhteen luomista

tai vahvistamista.
o jotka ovat ylenpalttisia tai usein toistuvia.
e joiden vastaanottaja osallistuu sopimusneuvotteluihin tai johonkin tarjouskilpailuun.
e joita tarjotaan vastalahjaksi jostakin.
e jotka eivat noudata lakia, asetuksia tai hyvia tapoja.
e jotka voidaan katsoa sopimattomiksi.
e jotka vastaavat rahallista suoritusta, kuten kateinen, lainat, lahjakortit, arvosetelit yms.

Edustustapahtumia, kuluja ja lahjoja on kasiteltdva aina avoimesti ja lapindkyvasti, ja niiden on
vastattava Tampereen Sarkan arvoja, liiketoiminnan tarkoitusta ja tilaisuutta. Kutsuja

edustustapahtumiin, jota ei voi pitda merkityksellisena liiketoimintasi kannalta, ei pida hyvaksya.

Edustustapahtumiin kutsumiseen ja niihin osallistumiseen on aina pyydettava etukateen esimiehen
kirjallinen lupa. Tyontekija voi itsendisella paatoksella ottaa vastaan tai antaa liikelahjoja, joiden
rahallinen arvo on enintd&n 30 euroa. Liikekumppanille voi tarjota kohtuullisen hintaisen liikelounaan
silloin, kun se sopii tydtilaisuuteen huomioiden em. kielletyt seikat. Kohtuullisena voidaan pitéaa

arvoltaan enintdan 30 euron lounasta.

Ole erityisen varovainen, jos tarjoat lahjaa, edustustapahtumaa tai lounasta viranomaisille tai heita
l&helld oleville tahoille tai vastaanotat niité heiltd. Viranomaisille ei saa koskaan tarjota lahjoja tai

kutsuja edustustapahtumiin toimiluvan, lisenssin, sopimuksen tai muiden etujen saamiseksi.

Tampereen Sarka maksaa oman henkilostonsd matka- ja majoituskulut aina, kun matka liittyy
Tampereen Sarkan liiketoimintaan. Tampereen Sarka ei maksa kenenk&édn muun tahon vastaavia

kuluja. Lahjat ja edustustapahtumat ja kulut on merkittava tarkasti Tampereen Sarkan kirjanpitoon.
4.3 Korruption ja rahanpesun kielto

Tampereen Sarkalla on nollatoleranssi kaikkia korruption muotoja kohtaan. Korruptiota voidaan
kuvailla henkilékohtaisen edun valitsemiseksi ammatillisen edun sijasta. Yleensa etu voidaan katsoa
sopimattomaksi, jos se voi vaikuttaa tai sen voidaan katsoa vaikuttavan vastaanottajan kykyyn tehda
objektiivisia liiketoimintapaatoksia. Sopimattoman edun ei tarvitse valttdmatta saada vastaanottajaa
toimimaan tietylla tavalla — riittdd, jos sen voidaan katsoa vaikuttavan vastaanottajaan. On myo6s
syyta huomata, ettd sopimattoman edun tarjpaminen katsotaan yhta tuomittavaksi kuin sellaisen

vastaanottaminen.
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Esimerkkeja sopimattomista eduista ovat kateislahjat, arvokkaat tai sd&nndllisesti saatavat lahjat
seka matkat tai edustustapahtumat, kuten urheilu- tai kulttuuritilaisuudet. Sopimattomien etujen
vastaanottaja voi olla henkilo itse tai hdnen ystdvansa tai perheenjisenensa. Epésuorempia
esimerkkeja sopimattomista eduista ovat lupaus tulevasta tydsuhteesta, “oikeista naruista
vetaminen” tai “palvelukset” yms. Korruptiota ovat myds lahjonta ja voitelurahat. Eturistiriidat, lahjat
ja edustustapahtumat puolestaan saattavat olla korruptiota tai johtaa sellaiseen olosuhteista

riippuen.

Tyontekijoilla on oikeus ja velvollisuus pyytaa tarvittaessa neuvoja tastd aiheesta. Ota aina

ensimmaiseksi yhteytté esimieheesi.
4.4 Vaarinkaytokset

Riski vaarinkaytoksista tai ep&asiallisesta toiminnasta on olemassa jokaisessa organisaatiossa.
Skandaaleista voi aiheutua taloudellisia ja juridisia seurauksia, puhumattakaan vaikutuksista

yrityksen arvoon, brandiin, tydnantajamielikuvaan seka asiakas- ja kumppanuussuhteisiin.

Vaarinkaytokseksi maaritelldadn kaikki laittomat toimet, kuten petos, salailu tai luottamuksen
rikkominen. Toisaalta vaarinkaytokseksi voidaan tulkita myds toiminta, joka on organisaation
arvojen, toimintaperiaatteiden tai etiikan vastaista, vaikka ei laitonta olisikaan. Tyypillista kaikille
vaarinkaytoksille on teon tahallisuus, oman edun tavoittelu ja Iluottamuksellisen aseman

vaarinkaytto.

Tampereen Sarkalla on kayttssa verkkosivuillaan Vastuullisuusosiossa ilmoituskanava, jonka avulla
voi anonyymisti ilmoittaa vastuuttomasta toiminnasta ja vaarinkaytoksista. limoituskanavan kautta
voi ilmoittaa vaarinkaytoksista, jotka koskevat esimerkiksi lahjontaa, korruptiota, rahanpesua,
harmaata taloutta, tyOturvallisuutta, tietosuojaa ja tietoturvallisuutta, tytolosuhteita ja

ihmisoikeusrikkomuksia, ymparistoturvallisuutta tai muuta epéaeettista toimintaa.

Mikali huomaat Tampereen Sarkan toiminnassa muun kaltaista vaarinkaytosta kuin edella mainitut,

ota suoraan yhteytta esihenkiléosi tai asiasta vastaavaan henkiloon.
4.5 Reilu kilpailu

Tampereen Sarka harjoittaa liiketoimintaa kaikkien sovellettavien kilpailulakien ja -asetusten
mukaisesti. Tyontekijoiden vastuulla on perehtya asianmukaisiin kilpailulakeihin ja -asetuksiin seka

noudattaa niita poikkeuksetta paivittaisessa liiketoiminnassa.

Varmista kilpailulainsaddanndn noudattaminen seuraavasti:
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e Pida varasi, kun kilpailijat alkavat puhua siséisista tai kaupallisesti arkaluontoisista asioista
(esimerkiksi hinnoittelustrategiasta, alennuksista, liikketoimintaan liittyvisté tarkoista
suunnitelmista). Irtaudu valittomasti tallaisista keskusteluista ja ilmoita asiasta esimiehellesi.

e Ala koskaan osallistu arveluttavaan kirjalliseen, sahkdiseen tai suulliseen viestintaan.

Kilpailuviranomaiset eivat hyvaksy puutteellisia tietoja syyksi s&adosten rikkomiseen, ja
kilpailusd&ntdjen noudattamatta jattdminen voi johtaa kurinpitotoimiin. Huomaa, ettei kenellakaan
Tampereen Sarkassa ole valtuuksia antaa kaskyja tai ohjeita, jotka johtaisivat naiden lakien ja

asetusten rikkomiseen.
4.6 Kansalaisjarjestokumppanuudet

Tampereen Sarka tekee yhteisty6td asiaankuuluvien kansalaisjarjestdjen kanssa. Asiaankuuluvia
kansalaisjarjestdja ovat jarjestdt, joiden toiminta liittyy Tampereen Sarkan harjoittamaan

liketoimintaan tai tukee Tampereen Sarkan tekemaa vastuullisuustyota ja arvopohjaa.

Kumppanuusjarjeston on oltava Suomessa rekisterditynyt, oikeustoimikelpoinen ja voittoa
tavoittelematon yhdistys tai saatio. Jarjeston tulee olla hyva maineinen. Kumppanuusijarjestolla tulee
olla demokraattinen ja avoin paatoksentekojarjestelmd. Kumppanuusjarjestbn toiminnan

tavoitteiden tulee olla yhteiskunnallisesti hyvaksyttavia ja yleishyddyllisia.
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5 Rikkomuksista ilmoittaminen
5.1 Vaarinkaytoksista ilmoittaminen

Tampereen Sarkassa on kaytossd ilmoituskanava, jonka avulla voi anonyymisti ilmoittaa
vastuuttomasta toiminnasta ja vaarinkaytoksista. limoituskanava perustuu EU:n Whistleblower-
direktiiviin (EU) 2019/1937. limoituskanava l6ytyy Sarkan kotisivuilta.

Sarka kannustaa avoimeen ja keskustelevaan ymparist6on kaikessa toiminnassaan. limoituskanava
ei ole tavanomaisen palautteen kanava tai reklamoinnin kanava. Naissa tilanteissa on tarke&a ottaa
yhteyttd suoraan joko Sarkan esihenkil66n, yhteyshenkil6on tai asiasta Sarkalla vastaavaan
henkil6on. Ajantasaiset yhteystiedot I6ytyvat aina Sarkan kotisivuilta.

5.2 limoituskanavat ja niiden saavutettavuus

limoituskanava ja ilmoituksen jattoon liittyva ohjeistus I0ytyy ajantasaisena Sarkan kotisivuilta.

Kanavan palvelun tuottaa ulkopuolinen riippumaton palveluntarjoaja Easywhistle Oy. Se vastaa
kanavan teknisesta toteutuksesta ja pitda huolta siita, etté ilmoittajan anonymiteetti on turvattu,
ilmoituksen tiedot hyvin suojattu ja jarjestelma tayttaa vaativimmat tietosuojakriteerit. llmoituksen voi

tehd&@ suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.
5.3 Prosessi vaarinkaytosten ja huolenaiheidenkasittelyyn

limoitus tehdaan anonyymisti. Vastaamme ilmoituksiin seitseman (7) paivan kuluessa.

Kaikki ilmoitukset kasitellaan luottamuksellisesti ja puolueettomasti, eika ilmoittajaa ole mahdollista
jaljittaa, ellei henkilé nimenomaisesti jata yhteystietojaan. llmoituksista saavat tiedon ainoastaan ne

henkil6t, jotka sita tutkinnan suorittamiseksi ehdottomasti tarvitsevat tai lainsdadanto sita edellyttaa.

limoituksia saavat kasitella vain organisaation tdhan tehtavaan nimeamat henkilét ja Sarkassa on
nimetty ilmoitusten kasittelyyn liittyvat henkil6t, jotka voivat hoitaa tehtavaansa puolueettomasti ja
rippumattomasti. Lisdksi tarvittaessa voidaan nimetd asiantuntijoita ilmoituksen paikkaansa

pitédvyyden selvittdmiseksi.

limoittaja voi seurata oman ilmoituksensa kasittelya Easywhistle-jarjestelmassa.
5.4 Seuraamukset

Seuraamukset arvioidaan aina tapauskohtaisesti ja ne muodostuvat vaarinkaytdsten vakavuuden

perusteella.

Viimeksi paivitetty 16.2.2024



